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Een verbonden

samenlevin

Stimenz heeft de ambitie om in haar werkgebied
een belangrijke bijdrage te leveren aan een
verbonden samenleving waarin iedereen tot

zijn recht kan komen, omdat wij vanuit passie en
professionaliteit kwetsbare buurten en mensen
ondersteunen en versterken. Deze ambitie is
vertaald naar concrete doelen waarin we onze
professionaliteit en expertise in individuele
ondersteuning, samenlevingsopbouw en vrijwillige
ondersteuning inzetten. Samenlevingsopbouw is
voor ons een belangrijk speerpunt.

In de dagelijkse praktijk leveren we onze bijdrage

aan een stevige sociale basis door aan te sluiten
bij wat inwoners nodig hebben, gemeenten van
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ons vragen en hierin goed samen te werken met
netwerkpartners. Wij bieden de combinatie van
individuele ondersteuning, collectieve oplossingen
en investeren in de leefomgeving. Wij richten ons
op kwetsbare inwoners en kwetsbare buurten.
Buurtgericht werken in deze kwetsbare buurten of
straten zorgt voor een gerichte benadering en het
versterken van de sociale basis.

Tevens worden individuele problemen

hiermee tijdig zichtbaar. We investeren in
goede inhoudelijke opleidingen voor onze
medewerkers die hierop aansluiten zoals sociale
netwerkversterking (Sonestra) en asset based
community development (ABCD).




Werkgebied en
samenwerking

Werkgebied

Het werkgebied van Stimenz omvat de gemeenten
Apeldoorn, Barneveld, Ede, Elburg, Harderwijk,
Nunspeet, Oldebroek, Putten, Renkum en Voorst.
Daarnaast wordt voor diverse projecten en enkele
specifieke diensten samengewerkt in andere
gemeenten. Voor antidiscriminatievoorziening
Art.1 werken we in de gemeenten in de
veiligheidsregio Noord en Oost Gelderland.

Samenwerking

Continu speerpunt organisatiebreed is
samenwerking met gemeenten en partners zorg en
welzijn. Wij geloven in de meerwaarde die dit voor
de inwoner oplevert. In de praktijk betekent dit
netwerksamenwerkingsverbanden zoals Renkum
voor Elkaar, Putten voor Elkaar en Samen055.
Daarnaast kijken we vooruit en investeren in 2023
in gezamenlijke proeftuinen met zorgorganisaties
om de omslag van zorg naar gezondheid en
welbevinden te kunnen maken en de inwoners
goed te ondersteunen.

Samen055 Apeldoorn

Renkum voor Elkaar

Financieel Café in Putten
Financieel Trefpunt Elburg

Programma Langer Zelfstandig
(samenwerking welzijn met

Financieel Trefpunt Nunspeet zorgorganisaties ouderenzorg

Financieel Trefpunt

regio Apeldoorn & Zutphen)

Harderwijk

Gecertificeerd Sterk Putten voor Elkaar
Sociaal Werk

Maatschappelijk Werk Ede
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Vallei Vitaal & Gezond

Netwerk Dementie - Geriatrie
Oost Veluwe




“Ik kon mijn verhaal
doen en er werd kundig
meegekeken naar

oplossingen.”
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Zij maken het verschil

Professionals

Om ons werk in de samenleving te kunnen

doen hebben we gedreven en goed opgeleide
professionals nodig die zich thuis voelen in

onze organisatie. Gelukkig hebben we die! We
investeren in goede inhoudelijke opleidingen

zoals sociale netwerkversterking en asset based
community development (ABCD) en in persoonlijke
ontwikkeling en groei. We investeren in het werven
van nieuwe collega’s en leiden tientallen stagiaires
per jaar op in de praktijk.

Stagiairs

Dat Stimenz stagiairs inzet bij het werk is niet nieuw.
Stagiairs geven een frisse wind, verse kennis van de
opleiding en helpen begeleiders hun vaardigheden
te ontwikkelen. Bovendien zijn het onze collega’s van
de toekomst waar we in investeren. In april 2022 zijn
wij gestart met het inrichten van het Stagebureau
Stimenz. Doel is onder andere intern en extern
vraag en aanbod bij elkaar te brengen, het werven
van stagiaires en contacten onderhouden met de
scholen. Verder organiseren we tweemaal per jaar
(september en februari) een warm welkom voor de
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stagiairs. Tijdens deze bijeenkomsten maken

we kennis met elkaar en weten we wie waar stage
loopt. Verder zijn we bij vragen beter zichtbaar
voor begeleiders en stagiairs.

Vrijwilligers

In ons dagelijks werk kunnen we een beroep
doen op bijna 650 vrijwilligers. Zij vormen een
belangrijke aanvulling op het werk van onze
professionals. Zonder hen zou sociaal werk niet
kunnen functioneren en zou er veel minder
sociale verbondenheid zijn. Denk daarbij aan de
begeleidende / ondersteunende vrijwilligers
voor projecten zoals Buurtbemiddeling, Home-
Start, Hfftig, MaatjesApeldoorn, Opstap,
Seniorenvoorlichting, vrijwilliger bij Sociaal
Raadslieden. Of aan vrijwilligers die activiteiten
rond en in buurthuizen en ontmoetingscentra
verzorgen en ondersteunen en jongeren die een
actieve rol spelen in de jongerencentra.

En laten we daarnaast niet de vele, actieve
wijkbewoners vergeten die zich inzetten voor
hun buurt en omzien naar elkaar.




Kerngetallen HR

07 -

Stimenz Jaaroverzicht 2022

> 194

Medewerkers
in dienst

Staglalres

644

Geregistreerde
vrijwilligers

Training deskundigheids-
bevordering in 2022

» Train de trainer

- Omgaan met Agressie

+ Scholingstraject SKJ

- LVB Deskundigheidbevordering

- Training kindermishandeling - Huiselijk Geweld

+ Schoolmaatschappelijk Werk

- Werken vanuit Sociale Netwerk Strategieén
(SoNeStra)

- Intervisie

- BHV

Aandachtsfunctionarissen
Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling

Er zijn 19 aandachtsfunctionarissen
huiselijk geweld binnen Stimenz werkzaam
op verschillende locaties, een deel van hen
is ook getraind op ouderenmishandeling.
De aandachtsfunctionarissen creéren
organisatiebreed een werkklimaat waarin
alle werknemers de juiste informatie en
ondersteuning krijgen over meldcode
huiselijk geweld, kindermishandeling en
ouderenmishandeling.




“lk kan zelf nu beter mijn
eigen probleem oplossing,
maar vind het prettig te weten
dat ik ook nog een beroep
kan doen op jullie als het niet

geheel gaat lukken.”
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Individuele ondersteuning

Trajecten
Inwoners voor het eerst een traject gestart

©)
@7 2022 totaal: 2021 totaal:
2244 mannen 1449 mannen
I | | 570 6 S5 vl riatogeer 3 628 2 ot

32 wil niet zeggen

@ Frontoffice

Wekelijks gemiddeld 300 gesprekken
}/ - Bezetting: 1,5 Fte - Maatschappelijk Werk Ede
C - - Afhandeling van 9 verschillende - Relatiedesk (Apeldoorn en Voorst)
binnenkomende lijnen: - Renkum voor Elkaar
- Stimenz Algemeen - Bureau Oké (onafhankelijke
- Apeldoorn Pakt Aan klachtondersteuning sociaal
- Buurtbemiddeling (Apeldoorn domein Renkum)
en Renkum) - Sociaal Raadslieden

- Centenkwesties
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Armoede en schulden In 6 gemeenten in ons werkgebied bieden de

In Nederland kregen we in 2022 te maken met sociaal raadslieden kortdurende ondersteuning TO 5

de energiecrisis, oorlog in Oekraine, een sterk en geven ze informatie en advies. Ze zijn p

stijgende inflatie en dan was er ook nog de gespecialiseerd in wet- en regelgeving, belastingen - voorzieningen
toeslagenaffaire. Ook wordt het voor burgers en sociale zekerheid (voorzieningen, voorkomen . uitkeringen

steeds ingewikkelder om een weg te vinden in en hulp bij armoede en schulden). _

het doolhof van wet- en regelgeving. Inwoners * Inkomstenbelasting

die moeite hebben om rond te komen of vragen De onderwerpen in de top 5 van de sociaal - Toeslagen

hebben over regelingen en toeslagen, kunnen raadslieden hebben nagenoeg allemaal te - sociaal-juridische vragen
terecht bij de sociaal raadslieden of de sociaal maken met financién, maar het kan ook gaan om

(maatschappelijk) werkers van Stimenz. bijvoorbeeld een bezwaarschrift of het versterken

van de rechtspositie van een inwoner. Daar waar
het gaat om financién, komen deze voor een deel
voort uit de thema's armoede en schulden.

Inzet sociaal raadslieden organisatiebreed in 2022

Contacten totaal Korte contacten  Hulpvraag/casussen Vervolg-contacten

Apeldoorn 5.600 nvt 2.394 3.206
Elburg 406 35 15 249
Harderwijk 872 155 270 446
Nunspeet 413 84 121 208
Oldebroek 481 29 157 295
Putten 581 nvt 184 397

*NB: het type te registreren contact wordt per gemeente afgestemd
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@: Gemiddeld op

tevredenheid
Tevredenheid

In de meeste gemeenten waarin Stimenz algemeen
maatschappelijk werk, schoolmaatschappelijk werk
en/of sociaal werk biedt, sturen wij na afloop een
uniforme enquéte met een aantal vragen. Voor
de hier genoemde diensten/gemeenten met een
respons van 326 inwoners in 2022 scoort Stimenz
gemiddeld een 9 op tevredenheid voor hulp bij
probleem en/of antwoord op de vraag.
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Dienst/gemeente

AMW Barneveld
Sociaal Werk Apeldoorn
AMW en OIO Putten
AMW Harderwijk
AMW Ede

AMW Elburg

AMW Nunspeet
Relatiedesk Apeldoorn
SMW VO Apeldoorn
SMW MBO Aventus
Sociaal Werk Voorst

Stimenz Werkt Apeldoorn

Gemiddeld cijfers voor hulp bij
probleem en/of antwoord op
vraag

9.1
93
91
91
89
8,8
94
8,5
8,6
8,6

9,7

Gemiddeld cijfers voor de
stijging in zelfredzaamheid
door inwoners

8,3
8,3
8,3
8,7

8,8
8,3
8,5
73
7,6
8.8



Prins Willem-Alexanderlaan 1419
7312 GA Apeldoorn

T 088 784 64 64
info@stimenz.nl

www.stimenz.nl

Volg ons ook op:

®@ e
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